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1.- Introducción del módulo 2 “Como afrontar los problemas”
Actualmente en toda organización que se precie de evolucionar, tiene problemas, tensiones y dificultades. Lo importante no es la no existencia de problemas sino la forma en que la organización se enfrente con ellos. En un sistema eficaz los problemas se resuelven con un mínimo de energía, de forma que los mecanismos usados para solucionarlos, no se debilitan, sino que se mantienen y refuerzan. Una buena organización se caracteriza por poseer estructuras y procedimientos para detectar e identificar la existencia de problemas, descubrir las posibles soluciones, aplicarlas y medir su eficacia. 
En síntesis, una organización que entiende la importancia de como afrontar los problemas y desarrolla en su recurso humano el compromiso de permanecer en un proceso de mejora continua, desarrolla cualidades de eficacia en el tiempo que le permitirán su subsistencia en un medio tan competitivo. 
2.- Objetivos del módulo 2
El módulo 2 tiene por objetivo proveer a los asistentes de las herramientas necesarias para detectar problemas, analizarlos y resolverlos, con el objeto de mejorar los procesos de Maresa Ensambladora. 
Para ello es importante que:

· Conozca los principios básicos de calidad

· Identifique cuales son las herramientas adecuadas para  el análisis de problemas dentro del entorno de los procesos de Maresa.
· Desarrolle criterios de calidad para emitir sugerencias

3.- Indice del módulo 2
COMO AFRONTAR LOS PROBLEMAS

· Objetivo
· Definición

· Como detectar un problema?
· Que no es un problema?

· Ciclo DEMING

· Planificar

· Hacer

· Verificar

· Actuar

· Método QC-STORY

· Identificación del problema

· Observación

· Análisis

· Plan de acción

· Ejecución

· Verificación

· Estandarización

· Conclusión

· La eficacia de lo simple

4.- Actividades de aprendizaje del modulo 2

· Actividad 1: Lectura de la presentación del modulo y su análisis, complementar este proceso con la lectura de los temas recomendados:

· Estrategias en la resolución de problemas
· http://www.unizar.es/ttm/2007-08/ESTRATEGIASI.pdf
· Estrategias de resolución de problemas

· http://www.elprisma.com/apuntes/curso.asp?id=11851
· Deming

· http://www.capglobal.cl/elearning/deming.htm
· Actividad 2: Identificar dos ciclos Deming dentro las actividades de su entorno y explicar sus etapas, colocar este trabajo en un archivo de Word y enviarlo a la siguiente dirección: maz-ters@hotmail.com.
· Actividad 3: utilizando el método de solución de problemas QC-STORY establezca el diagrama de flujo con las diferentes fases para la solución de un problema que tenga en su trabajo y envié en un archivo de Excel a maz-ters@hotmail.com.

· Actividad 4: Autoevaluación del módulo 2, para lo cual debe ingresar en el test del módulo 2 y contestar las 9 preguntas de selección múltiple, el tiempo de realización es de 30 minutos y este tendrá un peso de 9 puntos en la calificación del modulo 2.
5.- Criterios de evaluación de los trabajos a enviar del módulo 2
La evaluación del módulo 2 se comprende de la resolución del test en línea sobre 9 puntos y los trabajos a realizar de 8 puntos cada uno con lo que suma 25 como máximo puntaje  de calificación del módulo 2.Para la evaluación de los trabajos (dos ciclos Deming y Un proceso QC-Story) se utilizará los siguientes criterios de la siguiente rubrica de evaluación. 

	Criterio / Nivel
	Insuficiente
	Regular
	Satisfactorio

	Comprensión del modelo de análisis de un problema
(4 puntos)
	Responde la solicitud de envió pero no ha podido plasmar adecuadamente dos procesos dentro de los círculos Deming
 (0 puntos)
	Responde la solicitud de envió de dos ciclos Deming pero no ha podido plasmar adecuadamente las etapas
(2 puntos)
	Identifica claramente dos ciclos Deming dentro de su área y establece sus etapas
(4 puntos)

	Calidad del trabajo enviado
(2 puntos)
	No se recibe en el formato solicitado y carece de estructura y comprensión
(0 puntos)
	El documento es enviado en el formato solicitado, pero es difícil la lectura y comprensión de los temas

 (1  punto)
	El documento se estructura adecuadamente con lenguaje claro y sencillo y en el formato solicitado.
(2 puntos)

	Aporte personal al trabajo solicitado (2 puntos)
	Trabajo enviado incompleto

 (0 puntos)
	Se limita a enviar lo solicitado
(1 punto)
	Realiza un aporte valioso adicional a lo solicitado
(2 puntos)


Rubrica de evaluación para el trabajo QC-STORY

	Criterio / Nivel
	Insuficiente
	Regular
	Satisfactorio

	Comprensión del modelo de análisis de un problema

(4 puntos)
	Responde la solicitud de envió pero no ha podido plasmar adecuadamente el proceso de QC-STORY
 (0 puntos)
	Responde la solicitud de envió del proceso QC-STOry de un problema pero no ha podido plasmar adecuadamente las etapas
(2 puntos)
	Identifica claramente un problema y desarrolla adecuadamente el flujo y etapas del proceso

(4 puntos)

	Calidad del trabajo enviado
(2 puntos)
	No se recibe en el formato solicitado y carece de estructura y comprensión

(0 puntos)
	El documento es enviado en el formato solicitado, pero es difícil la lectura y comprensión de los temas

 (1  punto)
	El documento se estructura adecuadamente con lenguaje claro y sencillo y en el formato solicitado.
(2 puntos)

	Aporte personal al trabajo solicitado (2 puntos)
	Trabajo enviado incompleto

 (0 puntos)
	Se limita a enviar lo solicitado

(1 punto)
	Realiza un aporte valioso adicional a lo solicitado

(2 puntos)
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